CONTRACT DE COLABORARE

PRESTARI SERVICII


NR:........................... DIN :..............................2009
ART.1 PARTILE CONTRACTATE

1. S.C. PENSICRIS Pensiune Cristina SRL, cu sediul in Busteni, str.1Mai, nr.14 B, judet Prahova, tel 0040244320864, fax 0040244321999, www.pensiuneacristina.ro, e-mail andreea_budu@yahoo.com, inregistrata in Registrul Comertului cu nr.J29/1805/2003, CUI: RO 15874700, cont  IBAN RO96 RZBR 0000 0600 0392 5322 deschis la Raiffeisen Bank-Busteni, cont euro RO03 RZBR 0000 0600 0829 5003,  reprezentata prin ADMINISTRATOR  BUDU ANDREEA, in calitate de PRESTATOR 

2. ......................................................................................................, cu sediul in or. ...................................................., adresa.......................................................
..............................................., tel......................................., fax ..............................., e-mail ..............................................., inregistrata la Registrul Comertului cu nr. ............., Cod Fiscal .........................................., cont ................................................................., deschis la banca ..................................................., reprezentata de Dl./Dna. ..................................................., avand functia de ..........................................., in calitate de BENEFICIAR, 
au convenit incheierea prezentului contract in urmatoarea forma si conditii.

ART.2 OBIECTUL CONTRACTULUI
1.PRESTATORUL se obliga  sa puna la dispozitia BENEFICIARULUI, intreaga gama de servicii si spatiile de cazare ce fac obiectul comenzii sau rezervarii.

2.PRESTATORUL se obliga sa predea camerele in structura comandata si acceptata, iar beneficiarul se obliga sa achite pretul, conform clauzelor din contract.

ART.3 OBLIGATIILE PARTILOR
A. PRESTATORUL se obliga:

1. Sa asigure turistilor beneficiarului toate serviciile si conditiile de cazare prevazute in oferta comerciala, in conditia standard.

2. Sa ofere si celelalte servicii la cererea turistilor,daca acestia doresc contra cost, sa beneficieze de acestea.

3. Sa nu refuze comanda beneficiarului,dupa aceptarea acesteia,fara acordul beneficiarului.

4. Sa raspunda prin acceptare sau refuz in termen de 24 de ore de la primirea comenzii beneficiarului.

5. Sa nu denunte in mod unilateral contractul in perioada de valabilitate.
6. Prestatorul se obliga sa solutioneze operativ orice reclamatii adresate inainte de terminarea sejurului clientilor, orice alte sesizari primite dupa acest temen nu vor fi luate in considerare.

B. BENEFICIARUL se obliga:

1. Sa emita comenzile cu minimum 10 de zile anterior inceperii sejurului turistilor, in cazul grupurilor organizate si cu cu cel putin 24 ore inainte de sosire cazul turistilor individualil. Pentru fiecare comanda Beneficiarul va primi un numar de confirmare.
2. Sa plateasca integral pretul cazarii, mesei si celelalte servicii.
3. Beneficiarul se obliga sa informeze in scris turistii carora le emit vouchere asupra conditiilor si serviciilor ce urmeaza a fi primite si achitate conform clauzelor contractuale.
4. Sa nu denunte in mod unilateral contractul.

5. Sa transmita intreaga corespondenta comerciala in scris prin fax sau e-mail si sa confirme notele telefonice.

ART.4 CONDITII DE REZERVARE SI PLATA A SERVICIILOR

1. Plata se va efectua in LEI in contul prestatorului,prin ordin de plata emis in baza notei de comanda comunicata de catre prestator.

2. Factura definitiva se va comunica beneficiarului pana la data incheierii sejurului turistilor, mai intai prin fax dupa care prin posta. 
3. Pentru garantarea rezervarilor, Prestatorul solicita o plata anticipata de minim 40% din c/v  serviciilor comandate, care va fi efectuata de Beneficiar in termen de maxim 2 zile din momentul confirmarii rezervarii.

4. Pentru turistii individuali, a caror plata nu a fost efectuata in avans, acestia vor achita direct la Receptie tariful inscris in Voucher-ul de rezervare. Comisionul Beneficiarului va fi remis acestuia in baza facturii fiscale trimisa de Beneficiar Prestatorului.

5. Sumele platite in plus de catre beneficiar rezultate din renuntarea de catre turisti la unele servicii achitate in avans, altele decat cazarea si masa, vor fi restituite. 
6. Rezervarile sunt garantate pana la ora 18 a zilei de sosire. In caz de neanulare sau neprezentare, Prestatorul va factura Beneficiarului c/v unei nopti de cazare.

ART.5 TARIFE SI PRETURI
1. Tarifele sunt confidentiale. Tarifele pot fi modificate catre Prestator, cu conditia ca Beneficiarul sa fie informat cu cel putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare. Tarifele modificate nu se aplica serviciilor comandate si confirmate pentru care s-a achitat avans.

2. Copiii insotiti de parinti, se tarifeaza astfel:
· gratuit in capera cu parintii 1 copil intre 0-7 ani

· la 2 copii intre 0-7 ani se percepe 50% din val. unui sejur si se recomanda GARSONIERA SAU APARTAMENT;

· 1 copil 7-13 ani se tarifeaza 50% din valoarea unui sejur;

· Copii de la 14 ani platesc tariful intreg pe sejur.
ART.6 CLAUZE SPECIALE

1. Prezentul contract este un contract cadru, oferta comerciala,comanda si acceptarea fac parte integranta din contract si constituie anexe ale acestiua.

2. In cazul intervenirii unui caz de forta majora, care impiedica sosirea turistilor la data anuntata si rezervata, de comun acord se va stabili o alta perioada,fara a se percepe nici un fel de penalizare.

3. In cazul renuntarii la comanda care a fost deja achitata, prestatorul va restitui 50% din pretul achitat in avans.

ART.7 FORTA MAJORA

1. Partile sunt exonerate de raspundere in caz de forta majora

2. Prin forta majora partile inteleg un eveniment exterior, imprevizibil si de neinlaturat, de natura a conduce la imposibilitatea indeplinirii obligatiilor asumate.

3. Forta majora se constata potrivit legii si se comunica celeilalte parti in termen de 10 zile de la survenire sau incetare, sub sanctiunea suportarii daunelor survenite urmare necomunicarii.

4. Cazurile de forta majora sunt cele din practica Curtii de Arbitraj International de la Paris si cuprinse in Regulile si Uzantele Uniforme(RUU) ale acestei curti.

ART.8 CLAUZE FINALE

1. Prezentul contract este guvernat de legea romana.
2. In caz de litigii,partile aleg ca instanta competenta,Curtea de Arbitraj international de pe langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei din Bucuresti, ce va solutiona litigiul potrivit regulamentului acestei curti.
3. Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este valabil pana la 30.12.2009
Drept pentru care s-a incheiat prezentul contract in 2 exemplare originale, redactate in limba romana cate unul,pentru fiecare parte, semnate fara obiectiuni azi..................... la .......................................... si are 3 pagini.
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